
Facebook Fanpages

Die wichtigsten Grundsätze

Probleme hinsichtlich Datenschutz

Facebook und der Betreiber einer Fanpage auf Facebook werden als gemeinsam verantwortlich im 
Sinne des Art. 26 DSGVO angesehen. Dies hat der EuGH in seinem Urteil vom 05.06.2018 (C-210/16) 
entschieden. Folgende Änderungen gibt es seit dem Urteil:

Vor dem Urteil Nach dem Urteil

• Übertragung der IP-Adressen
• Setzen/Übertragung bestimmter Cookies (insbesondere 

problematisch bei Nichtmitgliedern von Facebook)
• Erstellung von „Schattenprofil“ auf dem Computer der 

Nutzer zur Verfolgung des Surf-Verhaltens der Betroffenen
• Keine hinreichende Transparenz über 

Verarbeitungsprozesse
• Fehlende Möglichkeit der Fanpagebetreiber zur 

Einschätzung und Sicherstellung datenschutzrechtlicher 
Vorgaben

• Keine Verarbeitung von Daten von Nichtmitgliedern für FB-
Statistiken

• Verbesserung der Informationen zu Seiten-Insights durch 
Facebook (Link)

• Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit gem. 
Art. 26 DSGVO zwischen Facebook und Fanpagebetreiber

• Keine weiteren Mitbestimmungsrechte für 
Fanpagebetreiber

• Detaillierte Darstellung der Arten zu erhebender Daten

Das systematische Sammeln von Daten führte dazu, dass 
Facebook spezifische Profile von Internetnutzern erstellen und 
Schlussfolgerungerungen über das Nutzungsverhalten ziehen 

sowie personalisierte, auf den Interessen der Nutzer 
basierende Werbung anbieten konnte.

Durch die neuen Seiten-Insights von Facebook wurde die 
Transparenz hinsichtlich Art und Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten verbessert. Außerdem stellen sie 
die gesetzlich notwendige Vereinbarung zwischen FB sowie 

dem Fanpagebetreiber als gemeinsame Verantwortliche dar.

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Folgende Voraussetzungen müssen außerdem seitens des Fanpagebetreibers
eingehalten werden, um datenschutzrechtlich konform zu agieren:

Voraussetzungen für Datenschutzrecht

Betreibern wird empfohlen, dass sie Informationen von Facebook anfordern, die zur Erfüllung der 
oben genannten Informationspflichten erforderlich sind. 

Datenschutzerklärung 
und Impressum

• sowohl auf der Fanpage als 
auch der eigenen Webseite

• Informationspflicht folgt aus 
Art. 13 DSGVO

• Einhaltung der Grundsätze: 
leicht erkennbar, unmittelbar 
erreichbar und ständig 
verfügbar

• Inhalte: siehe nächste Seite

Vereinbarung zur gem. 
Verantwortlichkeit

• Informationen zu Seiten-
Insights von Facebook stellt 
gemeinsame Vereinbarung 
dar (Link)

• Vereinbarungspflicht folgt aus 
Art. 26 DSGVO

• Verantwortung der 
Fanpagebetreiber liegt bei der 
Erhebung der Besucherdaten

Grundsätze der 
Verarbeitung, Art. 5 

• Rechtmäßigkeit und 
Transparenz

• Zweckbindung
• Datenminimierung
• Richtigkeit der gespeicherten 

Daten
• Speicherbegrenzung
• Integrität und Vertraulichkeit
• Rechenschaftspflicht

Vorliegen einer 
Rechtsgrundlage

• Einholung der Einwilligung 
von Besuchenden nach 
Anforderungen der DSGVO

• Sonstige Rechtsgrundlage 
gem. Art. 6 Abs. 1 DSGVO 
oder gem. Art. 9 Abs. 2 
DSGVO für besondere 
Kategorien 
personenbezogener Daten

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Notwendige Inhalte Datenschutzerklärung und Impressum

Datenschutzerklärung

• Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen, sowie die Unterrichtung über die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 
DSGVO

• Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
• Angabe betroffener Datenkategorien und Personengruppen
• Zwecke für die Datenverarbeitung und die zugehörige Rechtsgrundlage

• Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO muss ausdrücklich erfolgen – nicht ausreichend ist Hinweis in 
Datenschutzrichtlinie

• Berechtigte Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sind konkret zu benennen
• Hinweis und der Link zu den Seiten-Insights Informationen von Facebook (Meta Ireland Ltd.)
• Unterrichtung über die Betroffenenrechte
• Dauer der Speicherung
• Informationen über Gewinnspiele und die Nutzung des Kontaktformulars

Impressum

• Informationen und Kontaktdaten des Betreibers: Name, ladungsfähige Anschrift, E-
Mail-Adresse und Telefonnummer

• Rechtsform des Unternehmens
• Vertretungsberechtigter
• Registereintrag und Registernummer
• Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
• Handelsregister und Registernummer


